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VERBAND DES RHEINISCHEN
BACKERHANDWERKS

fur das Backerhandwerk im Rheinland

AKADEMIE
‘ Deutsches Backerhandwerk

Wir sind Mitglied im ADB-Veround



Liebe Backerinnen, liebe Backer,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, Ihnen heute unser neues Seminarprogramm fir das Jahr
2022 vorzustellen. Wir nehmen im Bereich Weiterbildung ab dem Friih-
ling wieder Fahrt auf und freuen uns auf viele inspirierende Treffen und
nette Begegnungen mit lhnen und lhren Mitarbeitenden.

Wie sagt man so schon: ,Das Auge isst mit”. Auf den folgenden Seiten
haben wir einen interessanten Mix von Seminarthemen fir Sie zusam-
mengestellt. Dieser reicht von der klassischen Verkaufsschulung tiber
Arbeitsrecht bis hin zu dem Thema Social Media, was heute kaum noch
wegzudenken ist.

Neu dabei ist, dass wir jedes Seminarthema an zwei Standorten anbie-
ten: einmal in Koblenz (Rheinland-Pfalz) und einmal in KéIn (Nordrhein-
Westfalen).

Besonders am Herzen liegt uns dabei das Thema Nachhaltigkeit. Wir
freuen uns sehr, dass wir die Zentralstelle fir die Weiterbildung im
Handwerk (ZWH) gewinnen konnten ihren Workshop ,Nachhaltige Be-
triebsfihrung” in diesem Jahr bei uns anzubieten.

Frei nach unserem Motto ,Wenn man etwas gut kann, ist es Zeit, etwas
Neues zu lernen.” mdchten wir Sie dazu ermuntern, sich und/oder lhren
Mitarbeitenden die Zeit zu geben etwas Neues zu lernen. Es wird sich
fur Sie lohnen!

Alles Liebe und bis bald

-

Landesinnungsmeister Geschaftsfihrer
Jorg von Polheim Henning Funke

Anmeldungen zu allen Seminaren nehmen wir ab sofort per E-Mail unter
info@biv-rheinland.de oder per Fax 0211 17904091 entgegen! Fir eine
Anmeldung per Fax kdnnen Sie das Anmeldeformular auf der letzten
Seite nutzen. Falls Sie Fragen haben, erreichen Sie uns telefonisch unter
0211-17904090.
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Zum Seminar:

Ob Facebook, Twitter, WhatsApp oder Instagram - die sozialen Medien
sind in Zeiten des Smartphones langst zum Alltag geworden. Mit keiner
anderen Mdglichkeit lassen sich potenzielle Kunden so schnell und ziel-
gerecht erreichen. Damit auch Sie das ganze Potenzial des Social Media
Marketings ausschopfen kdnnen, bringen wir Ihnen in unserem Semi-
nar die wichtigsten Grundlagen naher und geben lhnen viele praktische
Tipps an die Hand — zum erfolgreichen Durchstarten mit Social Media.

Seminarinhalte:

. Social Media: Einfiihrung und Uberblick

. Gelungene Beitrdge auf den relevanten Kanélen veroffentlichen
. Bezahlte Reichweite: Gewlinschte Zielgruppen mit Ads erreichen
. Tools furr geplantes Posten, Analyse und Monitoring

. Tipps fur lhren Social-Media-Alltag

. Diskussion und Antworten auf individuelle Fragen

Referentin: Susanne Kosche, Social-Media-Managerin
Zielgruppe:

Unternehmer*innen, leitende Mitarbeitende

Social Media
fUr Einsteiger

Mittwoch, 27.04.2022
9.00 - 17.00 Uhr

BAKO Rhein-Mosel eG
Kéln-Rodenkirchen

Preis pro Person: 185,00 €
(inkl. Seminarverpflegung)

Donnerstag, 23.06.2022
9.00 - 17.00 Uhr

Zentrum fur Ernahrung und
Gesundheit - HWK Koblenz
Preis pro Person: 220,00 €

(inkl. Seminarverpflegung)

Susanne Kosche
Diplom-Kauffrau (FH)
Social-Media-Managerin

Susanne Kosche ist Marketingberaterin
beim Verband des Rheinischen Béacker-
handwerks. Das professionelle Arbeiten
im Bereich Marketing hat sie nach ihrem
Studium von der Pike auf in unterschied-
lichen Positionen der Lebensmittelindus-
trie gelernt. Mittlerweile schlagt ihr Herz
seit mehr als 10 Jahren voll und ganz firs

Backerhandwerk.

Sie ist Diplom-Kauffrau (FH), Marken-
Fan und lhre Ansprechpartnerin fir alle
Themen rund ums Marketing — auch fiir

Social Media.



Zum Seminar:

Vier bis flinf Prozent des Umsatzes werden heute von eigenen Mitar-
beitern entwendet. Erfahren Sie von zwei Profis, wie Mitarbeiterdieb-
stahle heute ablaufen, woran Sie sie erkennen, was Sie dagegen tun
kénnen und was Sie rechtlich dirfen.

Seminarinhalte:

1. Manipulationsmaoglichkeiten heute
Diebstahltricks anhand von Filmaufnahmen
betrligerische Tricks von Kunden

technische Moglichkeiten der Videoiiberwachung
* Wo lauern heute Gefahren?

Das Uberfiihrungsgesprach

Referent: Markus TheiBen, Technischer Berater, Backermeister

2. Diebstahlerkennung und -pravention

+ Allgemeine Diebstahlerkennung

* In welchen Bereichen treten die hdufigsten Manipulationen auf?
 Tipps und Tricks zur Pravention

Referent: Markus TheiBen, Technischer Berater, Backermeister

3. Rechtliche Aspekte

« Zuléssigkeit von UberwachungsmaBnahmen wie Taschenkontrollen u.a.
 Aufhebungsvertrag

» Wie bekommen Sie Ihren Schaden ersetzt?

« Vermeidung von Fehlern bei der Einstellung

Referent: Henning Funke, Rechtsanwalt (Syndikusrechtsanwalt)

Zielgruppe:
Unternehmer*innen, leitende Mitarbeitende




Zum Seminar:

Um Gelegenheitskaufer als Stammkunden zu gewinnen, baut jede/r gute
Verkaufer/in Beziehungen auf. Fiir Kunden ist nicht nur gute Qualitét ein
Grund, bei einem Unternehmen einzukaufen. Ebenso wichtig ist es, dass
sie/er sich wohlfuhlt. Dazu tragt Aufmerksamkeit und guter Service bei.

Seminarinhalte:

 Korpersprache — ,ein Blick sagt mehr als tausend Worte”
Ubung: Beobachtung oder Bewertung
Was bedeutet ,guter Service"?
Sind Sie ein guter Zuhorer?
Wie baue ich gute Beziehungen zu meinen Kunden auf?
Kostproben -, kleine Geschenke erhalten die Freundschaft”

Dieses Seminar vermittelt lhnen Wissen, bietet Ihnen genligend Zeit fiir
eigene Beispiele und ausreichend Raum fiir Ubungen.

Referentin: Andrea Bolliger, Business Trainerin

Zielgruppe:

Flihrungskréfte und Mitarbeitende im Verkauf




Zum Seminar:

Gute Kommunikation ist die Grundvoraussetzung fiir die erfolgreiche
Arbeit im Team. Bauen Sie eine positive und effiziente Kommunikations-
kultur auf und ermdglichen Sie so erfolgreiche Teamarbeit.

Seminarinhalte:

» Was die Gehirnforschung herausgefunden hat tiber
erfolgreiche Kommunikation und Teamfiihrung

« Die wichtigsten Faktoren fir eine erfolgreiche Teamarbeit

+ Die ersten Schritte zum Aufbau einer positiven
Kommunikationskultur in lhrem Team

+ Die Kunst, mit Feedback zu motivieren

Dieses Seminar vermittelt Ihnen Wissen, bietet Ihnen geniigend Zeit fur
eigene Beispiele und ausreichend Raum fiir Ubungen.

Referentin: Andrea Bolliger, Business Trainerin

Zielgruppe:
Unternehmer*innen, leitende Mitarbeitende




Zum Seminar:

Bilder sagen mehr als tausend Worte. Mit besonders guten Bildern von
Ihnen, Ihren Mitarbeitenden, lhren Produkten und lhren Leistungen starken
Sie Ihr Selbstbewusstsein, lhre Marke und lhr Team — hin zum Handwer-
ker der Zukunft.

Lernen Sie in unseren Kreativ-Workshops, wie Sie Erlebnisse mit einem
Gerét einfangen, das Sie immer dabei und jederzeit verfligbar haben.
Erleben und lernen Sie, wie Sie mit lhrem Smartphone atemberaubende
Bilder machen und damit bei Ihren Kunden Begeisterung fiir Ihre Marke
und lhre Produkte erzeugen kdnnen.

Seminarinhalte:

Marke, Zielgruppen, Medien, Kommunikation, Wahrnehmung
Bildaufbau, Licht, Farben

Smartphone und Gadgets

Tools zur Bildbearbeitung

Motivsuche und Story

Praktische Umsetzung des Gelernten und Erfahrungsaustasch
in der Gruppe

Die 7 wichtigsten Tipps und Tricks

Referent: Peter Klinkert

Zielgruppe:

Unternehmer*innen, leitende Mitarbeitende




Zum Seminar:

Die rechtlichen Rahmenbedingungen des Arbeitsverhaltnisses haben sich
in den vergangenen Jahren massiv verandert. Es ist nahezu unmaoglich
geworden, ein Arbeitsverhéltnis ohne anschlieBende Kiindigungsschutz-
klage ordentlich zu beenden. Auch im Verlaufe eines Arbeitsverhéltnis-
ses haben sich die Herausforderungen erheblich verandert. Wir méchten
Sie in diesem Seminar auf den aktuellen Stand bringen und den Ver-
lauf eines Arbeitsverhéltnisses chronologisch abbilden. AuBerdem bietet
unser Format die Moglichkeit, verschiedene Einzelfragen, die fiir Sie in
lhrer taglichen Arbeit wichtig sind, zu besprechen und wiederkehrende
Fallkonstellationen aufzuarbeiten. Damit mochten wir Sie in die Situation
bringen, ,teure Fehler” von vornherein zu vermeiden und in lhrem Be-
trieb Prozesse zu etablieren, die Sie dabei unterstutzen.

Seminarinhalte:

» Bewerbung

» Bewerbungsgesprach

« Laufendes Arbeitsverhaltnis

» Mantel- und Entgelttarifvertrag

» Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
 ,Kindigung der Unkiindbaren”

» Kindigungsschutzklage

» Gltetermin

« Zeugnis

« Aktuelle, wichtige Rechtsprechung

« Diskussion und Lésung von Féllen aus den Betrieben

Referent: Henning Funke, Rechtsanwalt (Syndikusrechtsanwalt)

Zielgruppe:

Unternehmer*innen, leitende Mitarbeitende




Zum Seminar:
Ihre Schritte auf dem Weg zur nachhaltigen Betriebsfiihrung

Als Betriebsinhabende, Geschaftsfiihnrende oder Flihrungskraft aus dem
Handwerk erhalten Sie einen praxisorientierten Einstieg in eine nachhaltige
Betriebsfiihrung. Sie wenden den digitalen Nachhaltigkeits-Navigator
Handwerk an, um eine Bestandsaufnahme lhrer nachhaltigen Aktivitaten
durchzufihren und lhre betrieblichen Prozesse zukunftsorientiert aus-
zurichten. Darlber hinaus formulieren Sie zwei bis drei konkrete Nach-
haltigkeitsziele und bekommen einen Einblick in die Nachhaltigkeits-
Berichterstattung.

Seminarinhalte:

Lernen Sie die Vorteile nachhaltigen Wirtschaftens kennen

« Auftrage sichern — nachhaltige Betriebsfiihrung als Tiroffner!

+ Image pflegen — attraktiv fiir Arbeitnehmende, Kund*innen und
als Ausbildungsbetrieb!

+ Kredite erhalten — Nachhaltigkeit als Kriterium!

Zielgruppe:

Unternehmer*innen, leitende Mitarbeitende

Hinweis:

Bei diesem Seminar handelt es sich um eine Kombination aus Prasenz-Work-
shop und einem zusatzlichen Online-Termin. Das im Workshop Erlernte kann in
Ruhe zuhause ausprobiert werden. Der Online-Termin dient dann zur weiteren
Hilfestellung und zur Beantwortung daraus resultierender Fragen.

WORKSHOP

ZUKUNFTSFAHIGE
BETRIEBSFUHRUNG
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So finden Sie zu unseren Seminaren

Auf dieser Seite haben wir die Adressen unserer
Seminarveranstaltungsorte aufgefiihrt. Der QR-
Code flihrt Sie mit Google Maps automatisch
zum richtigen Ort.

BAKO Rhein-Mosel eG, KéIn-Rodenkirchen

Emil-Hoffmann-StraBBe 51
50996 Koln

Telefon 02236 39010
Telefax 02236 390111

Zentrum fiir Ernahrung und Gesundheit, Koblenz

St.-Elisabeth-StraBe 2
56068 Koblenz

Telefon 0261 398362
Telefax 0261 398985

(NG



SEMINARANMELDUNG
Wir freuen uns auf Sie.

Bitte tragen Sie den Titel Ihres gewiinschten Seminars,
die Teilnehmernamen und |hre Betriebsdaten ein.
Dann bitte per Fax: 0211 17904091 oder E-Mail: info@biv-rheinland.de
an uns zurlicksenden.
Sie erhalten umgehend eine Reservierungsbestatigung.

Hiermit melde/n ich/wir mich/uns verbildich zu folgendem Seminar an
(bitte in Druckbuchstaben ausftllen):

Titel des Seminars:

Datum:

Ort: Koln Koblenz

Teilnehmer*in 1:

Teilnehmer*in 2:

Teilnehmer*in 3:

Backerei:

Ansprechpartner*in:

Strale:

PLZ, Ort:

E-Mail fur die Bestatigung:

Datum, Unterschrift:

Alle Seminare bieten wir auch verktrzt und/oder individualisiert fur lhren
Betrieb als Inhouse-Seminare an. Bitte sprechen Sie uns an!

Bei allen Seminaren gelten fur Nichtinnungsmitglieder andere Preise!
Rufen Sie uns an.
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VERBAND DESRI—IEINISCI—IEN
BACKERHANDWERKS

Verband des Rheinischen Backerhandwerks
StromstraBBe 41 « 40221 Dusseldorf
Tel.: 0211 17904090 « Fax: 0211 17904091
E-Mail: info@biv-rheinland.de

Find us on
Facebook

AKADEMIE
‘ ‘ Deutsches Backerhandwerk

Wir sind Mitglied im ADB-Verbund

Alle Seminare in diesem Programm werden durchgefiihrt von der
Servicegesellschaft des Rheinischen Béckerhandwerks mbH, Cesslechaft b
StromstralBe 41, 40221 Diisseldorf Rreinsches Backeshandwerk




